Introducao

Este manual contém orientacdes sobre o processo de criagao de grupos de filiais no Azure AD,
necessario no modelo de sistema multifiliais.

Por qué é necessario?

Cada filial € um sistema a parte, com seu préprio portal e sistema de telefonia. Quando ha mais
de uma filial cadastrada, cada usuario que utiliza o HIT Phone deve estar incluido em um grupo
no Azure AD que corresponda a sua filial, para que a aplicagao possa reconhecer de qual filial
o usuario faz parte e conecta-lo ao sistema de telefonia correto.

Nota sobre a criacao automatica de ramais via Azure AD

No modelo de sistema multifiliais, caso a criagao automatica de ramais via integragdo com
Azure AD esteja configurada, os ramais serao criados somente para os usuarios que estejam
incluidos em um grupo de filial no Azure AD.

Saiba mais sobre a criagao automatica de ramais via integracdo com Azure AD aqui.

FAQ (Perguntas Frequentes)

1. Preciso criar um grupo para cada uma das filiais que possuo?

E necessario criar um grupo para cada filial que tera usuarios do HIT Phone. Entdo, se todas
as suas filiais tiverem usuarios do HIT Phone, a resposta é sim. Porém, caso alguma de suas
filiais ndo va utilizar HIT Phone, somente telefones SIP fisicos, por exemplo, ndo é necessario
criar um grupo para a filial em questao.

2. Preciso incluir todos os usuarios da organizagao nos grupos?

Nao. Apenas os usuarios que utilizardo o HIT Phone precisam ser incluidos nos grupos das
suas filiais correspondentes.


https://update-hitphone.omnihit.app.br/hit-publico/manual_hit-phone/raw/branch/main/Manual%20HIT%20Phone%20-%20Integra%C3%A7%C3%A3o%20com%20Azure%20AD.pdf

3. Quanto tempo demora para que as modificagdes nos grupos sejam
refletidas no sistema?

Pode levar até 10 minutos para que os dados atualizados sejam carregados no sistema caso
voceé crie ou edite um grupo de filial, ou adicione ou remova um usuario de um grupo, por
exemplo.

Preparacao

1. Permissoes

Para que o sistema funcione corretamente, o HIT Phone precisa de permissao para ler os
grupos e usuarios da sua organizagao. Para conceder as permissoes, clique aqui.

Criacao dos grupos

1. Acesse o painel de gerenciamento de grupos

O painel web de gerenciamento de grupos do Azure AD pode ser acessado aqui. Também é
possivel realizar o processo via qualquer outro painel que permita o gerenciamento de grupos
do Azure AD, porém, neste manual, demonstraremos o processo utilizando o painel web.

Independente da forma escolhida, € necessario que a conta do usuario que ira performar as
acgbes de configuragédo possua os devidos privilégios.

2. Crie um novo grupo

Cliqgue em Adicionar um grupo Microsoft 365:

Equipes e grupos ativos

Sobre Grupos Usando o Teams e o SharePoint Onde armazenar

arquivos

Grupos do Teams e do Microsoft 365 Lista de distribuigio Grupos de seguranga

Adicionar uma equipe Adicionar um grupo Microsoft 365 Exportar Atualizar



https://permissoes-filial.pages.dev/
https://admin.cloud.microsoft/?#/groups

3. Insira o nome e descri¢cao do grupo

A associagao da filial no sistema é feita pelo nome do grupo no Azure AD. Portanto, os nomes
dos grupos devem seguir estritamente o padrao definido, para que o funcionamento seja
garantido. O padrao é: Nome da Filial-HITPHONE.

Neste exemplo, iremos criar um grupo para representar uma filial de nome MINHA FILIAL DF:

C Manager *J

Acesso a Plataforma

Bem vindo(a)

Por favor, escolha a sua filial:
MINHA FILIAL DF__ 90123

MINHA FILIAL DF_90123
MINHA FILIAL SP_90124
MINHA FILIAL RS_80125
MINHA FILIAL SP_90126

Portanto, o nome do grupo devera ser MINHA FILIAL DF-HITPHONE:

Configurar as informacgoes basicas

Um Microsoft 365 ajuda as pessoas a colaborar, inclui um enderego de email para contatar tod
e um SharePoint para publicar informagoes. Para comegar, preencha algumas informagdes basi
grupo que deseja criar.

Nome

MINHA FILIAL DF-HITPHONE

Descrigdo

Grupo do HIT Phone para a filial do DF.

Avance.



4. Atribua os proprietarios

Adicione um usuario como proprietario do grupo e avance:

Atribua os proprietarios

Os proprietarios do grupo t&m permissdes exclusivas. El
conversas da caixa de entrada compartilhada e alterar a
também podem renomear o grupo, atualizar a des

Vocé deve ter pelo menos um proprietario. Recomendamd
outro. Se vocé planeja adicionar Microsoft Teams a este g
Teams.

Atribuir proprietarios

Nome de exibigio

Admin

adm

5. Adicione os membros

Adicione ao grupo os usuarios que farao parte desta filial:

Adicionar membros

Os membros do grupo t&m acesso a tudo no grupoe, incluindo o contetido do grupo, col
email, arquivos e um calendério compartilhado. Por padrdo, os membros do grupo pode
convidados para ingressar no grupe, mas ndo podem editar as configurag&es do grupo.

Adicionar membros

Nome de exibigdo Status do Tea...

Adele Vance




Nao se preocupe em adicionar todos os usuarios agora, eles poderao ser incluidos ou
removidos posteriormente.

Avance.

6. Finalize as configuragoes

Escolha um e-mail qualquer para o grupo, deixe a privacidade como Publico, desmarque a
opg¢ao Criar uma equipe para este grupo e avance:

Editar configuracoes

'ﬁ Viocé podera mudar as configuragbes, como Permitir Remetente Externo ou Enviar Copias de Conversas
em Grupo para as caixas de entrada dos membros, depois que o grupo for criado.

Os grupos de Microsoft 365 permitem que as equipes colaborem, fornecendo a elas um email de
grupo e um espago de trabalho compartilhado para conversas, arquivos e calendarios. Escolha as
configuragdes para o seu grupo de Microsoft 365.

Enderego de email do grupo

‘ filialdf_hitphone

Privacidade

‘ Puablico

Atribuicdo de funcio

Esta configuracio serd permanente para este grupo.

'E:] A atribuigdo de fungdo deve ser habilitada somente quando o Grupo for Privado.

Adicionar o Microsoft Teams ao seu grupo

Criar uma equipe para este grupo

Cancelar




7. Confirme os dados e crie o grupo

Apods confirmar que todos os dados estao corretos (atengao: cheque se o nome segue o
padrao correto), prossiga com a criagdo do grupo:

Vocé esta quase la — certitique-se de que tudo esta correto antes de adicionar o novo grupo.

Tipo de grupo

Microsoft 365

Informacées basicas

Nome: MINHA FILIAL DF-HITPHONE
DO ( hara a filial do DF.

Proprietarios
Admin

Membros

Adele Vance

Voltar Criar grupo

O grupo pode demorar até 5 minutos para ser exibido na interface.

8. Repita o processo para todos os grupos necessarios



Gerenciamento dos usuarios nos grupos

Sempre que um novo usuario for utilizar o HIT Phone, ele deve ser incluido no grupo
correspondente a sua filial. Para adicionar ou remover membros apés a criagao do grupo:

1. Acesse o painel de gerenciamento de grupos.
2. Utilize a barra de pesquisa para localizar os grupos de filiais digitando "HITPHONE":

Equipes e grupos ativos

Sobre Grupos Usando o Teams e o ShareP

arquivos

hitphone

Adicionar um grupo Exportar resultados da pesq|

(]  MINHA FILIAL DF-HITPHONE

3. Clique no grupo desejado.


https://admin.cloud.microsoft/?#/groups

Adicionando um usuario:

e Acesse a secdo Membros e clique em Adicionar membros.

MINHA FILIAL DF-HITPHONE
Grupo Publico

Email Bxabir site Excluir

Grupo da minha filial DF para o HIT Phone.

Geral Afiliacio Configuragdes

Proprietarios Adicionar membros

Visitantes do site

|:| Nome

Sobre a associagio e as L Adele Vance
permissdes

Removendo um Usuario:

e Selecione o usuario e cligue em Remover como membro.

Geral Afiliagao Configuragbes

Proprietanos Remover como membro

Membros

MNome
Visitantes do site

Sobre a associagio e as Adele Vance
permissoes
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