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UTILIZACAO DO HIT PHONE

1. TELEFONE
A tela inicial do HIT Phone.

a. Ramal Conectado
Abaixo do teclado numeérico se encontra o ramal atualmente conectado, caso haja um. Em caso de
nao haver nenhum ramal conectado, ficara como desconectado. Sem um ramal conectado ndo

& possivel realizar ou receber chamadas.

Disque um ndmero... Disque um nimero...

1 2 3 1 2 3

ABC DEF ABC DEF
4 5 6 4 5 6
GHI JKL MNO GHI JKL MNO
7 8 B 7 8 2]

PORS TV WXYZ PQRS TUV WXYZ
* 0 # * 0 #

Ramal: 191 Ramal: desconectado
v v

b. Realizar Chamadas
Para realizar chamadas basta discar no teclado numérico ou entao digitar o numero desejado no
campo indicado, e entao confirmar clicando no botao de Ligar ou com a tecla Enter.

Para ligacoes local fixo ou mével:
Exemplo: Ligacao local para (31) 2104-5555.
Digite o numero: 21045555 e entao clicando no botao de "ligar" ou com entdo a tecla "Enter".

Para ligacoes DDD Fixo ou Movel:

Exemplo: Ligacao DDD para (11) 3811-8400.

Digite O + DDD + numero: 01138118400 e ent&o clicando no botao de "ligar" ou com entao a tecla
"Enter".

Para ligacoes Internacionais Fixo ou Mével:
Exemplo: Ligagao DDI para o numero 1-877-204-3930.
Digite 00 + Cddigo do pais + codigo da cidade + numero: 0018772043930 e entao clicando no

botao de "ligar" ou com entao a tecla "Enter".
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Para ligacdes 0800 e ou 0300 proceder da mesma forma que ligacao local fixou e ou movel.

Para ligacdes trigito ou disque informacdes (190, 10530) proceder da mesma forma que ligacao
local para fixo e ou movel.

256 a X

1 2 3

ABC iy DEF

4 5 6

GHI JKL MNO

7 8 9

PQRS TUV WxYZ

* 0 #

=~

Redial: com o campo de discagem vazio, ao clicar em Ligar ou teclar Enter, o Ultimo numero
discado € inserido no campo automaticamente.

c. Iniciar uma Conferéncia

Para iniciar uma conferéncia, clique na seta que fica do lado direito do botao de Ligar e entao
selecione a opcao que aparecer.

Disque um numero... Disque urmn nimero...
1 2 3
ABC DEF 1 2 3
ABC DEF
4 5 6
GHI JEL MNO 4 5 6
GHI JKL MNO
7 8 9
PQRS TUV WXYZ 7 8 9
PQRS TUV WXYZ
* 0 #
' * 0 #
-

E entao basta selecionar os participantes. O HIT Phone oferece uma lista dos usuarios internos
ativos no sistema e uma lista com seus contatos.
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Iniciar conferéncia ‘ Iniciar conferéncia
F‘I'OELII’E ou digite um namero... Pl'ocure ou digite um nimero...
® intemos () contatos () Internos (@ Contatas
Jane Doe fa Adele Vance +
Jane Smith B bb +
J[Zlo John Doe + Cl contato 1 +
JS_ John Smith + ﬂ Grady Archie +
-]
. Y,

Para adicionar um contato ou usuario interno a lista de participantes da conferéncia, basta clicar
em Adicionar.

Iniciar conferéncia

Procure ou digite um ndmero... Participantes selecionados

® intemos () contatos

Jane Doe
Jane Smith
Adicionar
JD_ John Doe +
’ . y

E possivel retirar um participante da lista de selecionados clicando no botao indicado.

Participantes selecionados
Remover
o Desconhecido w
=
192382783 ™
JD_ John Doe x
(]

.

Em caso de um contato com multiplos nimeros de telefone ser adicionado a lista, serao
adicionados a conferéncia os telefones que tiverem suas respectivas caixinhas marcadas.
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Participantes selecionados
c1 contato 1
[] 456
x
789
123
L]
o Desconhecido %
S
192382783
JD_ John Deoe bt
-]

A

Quando estiver satisfeito com a lista de participantes, basta clicar no botao Iniciar conferéncia para
que a conferéncia seja iniciada.

Participantes selecionados

1 contato 1

[ 4s6
X
789
123
~ Desconhecido
= X
192382783
.JD° John Doe X

Cancelar Iniciar conferém:i
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d. Nao Perturbe

Enquanto a opcao de Nao perturbe estiver ativa, chamadas feitas a vocé nao irdo tocar e serao
imediatamente rejeitadas. Além disso, vocé ira aparecer como indisponivel no sistema e néo

podera ser adicionado(a) a conferéncias ou receber transferéncias.

DISQ‘.IG um numero,

Disque um numero
1 2 3 1
ABC DEF

4 5 6 4
GHI JKL MNO GHI
7 8 9 7
PQRS Tuv WXYZ PQRS
* # *

K\

Nao perturbe

0

Ramal: 191

Desativad

(o)

@ ) Nao perturbe

2

ABC

5

JKL

8

Tuv

0

3

DEF

6

MNO

9

WXYZ

=

Ramal: 191

Ativado

@

e. Configuracoes de audio

Para escolher um dispositivo de audio especifico para o uso da aplicacao, basta abrir as
Configuracdes de audio e selecionar o dispositivo desejado. A alteracao € aplicada imediatamente

e pode ser feita durante as chamadas.

Disque um numero...

bz
* 0

Ramal: 191

Méo perturbe

Q Conﬁguraqd; de audio

WXYZ

3

()

Configuragoes de audio

Dispositivo de entrada (microfone):

Default

Dispositivo de saida (alto-falantes):

Default
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f. Historico de Chamadas

No historico de chamadas do HIT Phone € possivel encontrar todas as chamadas prévias
realizadas ou recebidas no seu HIT Phone.

Alex Wilber

v 3492 13:32 = hoje = 7s Retornar § J

Ao lado esquerdo, 0 nome e numero identificados da outra parte. Ao centro, respectivamente, o
horario e data da chamada, e a duracao da mesma. Ao lado direito, um botédo para refazer a
chamada rapidamente.

E possivel filtrar as chamadas por tipo, selecionando o filtro como indicado abaixo.

Historico de chamadas E“tradi Perdidas | | Saida | = J

Todas: todas as chamadas recebidas e realizadas.
Entrada: todas as chamadas recebidas.
Perdidas: apenas as chamadas recebidas nao completadas.

Saida: todas as chamadas realizadas.

Observacao: as chamadas em vermelho no historico indicam que a chamada n&o foi
completada.
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g. Discagem Rapida

O HIT Phone oferece uma secao de discagem rapida para que vocé possa iniciar uma chamada
rapidamente. As listas podem ser expandidas ou retraidas com um cligue em seus nomes.

~ Favoritos

o 2

2222 2.

« 3
©

teste

s Usudrios internos

Procurar...

A

Na lista de usuarios internos estao seus colegas que também estado com o HIT Phone ativo. Para
ligar diretamente para o ramal do HIT Phone de um colega, basta clicar no botao de chamada na
lista de usuarios internos e confirmar.
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~  Favoritos

2]

222272,

.

2]

teste

v Usuérios internos

Procurar...

%

B 3467

Y,

Caso o0 endereco de e-mail do seu contato seja de um usuario do Teams, vocé podera acessar

sua conversa com ele no Teams ou iniciar uma chamada via Teams.

~ Favoritos

e ©

Ade Mais

o |~

s

2

Didjak

Contato

~ Favoritos

e ©

Adele W
®| | v

Contato

Wi Ligacdo via Teams

B +14255550109

Chujar
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2. CONTATOS

Para acessar a lista de contatos, basta abrir o menu clicando no botao demonstrado abaixo,
localizado no canto superior esquerdo, e ir em Contatos.

. HIT Phone Home Sobre . HIT Phone Home Sobre
Disque um ndmero... X
I &, Telefone
1 2 3 @ Contatos
ABC DEF
GHI JL MNO )

a. Acoes de Contato

Ao clicar no botéo de Ligar, a lista de numeros de telefone do contato sera exibida e entéo basta
selecionar um deles para iniciar uma ligagao.

e contato 1 456 789 123

li".

9 contato 1 456 789 123 t
B 123
e Didjak e
456
B
M 789
ﬂ Grady Archie DESIGNER +1 309 555 0104 GradyA@wcbnp.onmicrosoft.... .
y

Caso um contato tenha um e-mail cadastrado, vocé podera enviar um e-mail para ele rapidamente
com a opcéao Enviar e-mail.

e Bardja TEST 1231 email@email.com 3

Caso o0 endereco de e-mail do seu contato seja de um usuario do Teams, vocé também podera
acessar sua conversa com ele no Teams ou iniciar uma chamada de audio ou video via Teams.

f@ Adele Vance RETAIL MANAGER +1425 5550109 AdeleV@wcbnp.onmicrosoft.com = M8 LR
i Ligacio via Teams
e Bardja TEST 1231 email@email.com l!
B +14255550109
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Ao clicar nos 3 pontinhos, sera exibida a lista de acdes adicionais. Vocé pode edita-lo, exclui-lo e
controlar seu estado de favorito.

e paLdls 121 1534 6LUS1| @61 CoL =] ¢ 'i

e Bardja TEST 123 email@email.com | LS

¢y Favoritar contato
e Contato

Editar contato
- n

T Excluir contato
e contato 1 456 789 123

b. Adicionar Contatos

Vocé pode adicionar novos contatos a sua lista de contatos do HIT Phone selecionando a opcao
de Adicionar um contato.

Procure por um contato... Q :0 Adicionar contato

Nome T Cargo Telefone(s) E-mail
@ Adele Vance RETAIL MAMAGER +1425 5550109 AdeleV@wcbnp.onmicrosoft...
e Bardja TEST 1231 email@email.com

e Contato

)

Sera apresentada entao uma lista de sugestao de contatos, com as pessoas que Vocé se
comunicou recentemente. Além disso, também € possivel procurar colegas de organizagéo.

Adicionar aos contatos

di

& Diego Siciliani
ol (DIEGOS) HR Manager

'ﬁ Lidia Holloway
(LIDIAH) Product Manager

&p Criar novo contato

Para adicionar alguém a sua lista de contatos, basta clicar no botao de Adicionar, que aparece
quando o cursor € sobreposto a pessoa listada.
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Caso deseje criar um contato novo do zero, selecione a opgéo, preencha as informacdes e

confirme a adicao.

Adicionar aos contatos

Adicionar aos contatos

dil

&

Diego Siciliani
(DIEGOS) HR Manager

Adicionar
Lidia Holloway
(LIDIAH) Product Manager

Lo Criar novo contato

Adicione um novo contato

Informagdes pessoais

Nome Cargo

MNome Cargo

Diego Siciliani
(DIEGOS) HR Manager

Henrietta Mueller
(HEMRIETTAM) Developer

Isaiah Langer
(ISAIAHL) Sales Rep

Johanna Lorenz
(JOHANNAL) Senior Engineer

&o Criar novo contato

]

Informagdes de contato

E-mail Celular

email@email.com 00000000

Telefone de trabalho

Telefone de casa

Cancelar
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3. REALIZACAO E RECEBIMENTO DE CHAMADAS
As chamadas realizadas pelo HIT Phone se assemelham as chamadas nativas do Teams.
a. Realizacao de Chamadas
Ao realizar uma chamada, a ligacao ira surgir no canto direito da sua tela, como mostra abaixo,
enquanto o ring back toca. Vocé pode cancelar a ligagdo a qualguer momento.
chamando

191

b. Recebimento de Chamadas
Ao receber uma chamada, o tom de chamada iré tocar e vocé vera a chamada surgir no canto
direito da sua tela, como mostra abaixo. E entao podera optar por atendé-la ou rejeita-la.

191

esta chamando vocé
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4. CONTROLE DE CHAMADAS ATIVAS

As chamadas do HIT Phone assemelham-se as chamadas nativas do Teams quando estao
minimizadas, e tém controles intuitivos e descritivos.

As chamadas individuais tém este formato:

a. Reposicionar Chamadas na Tela

As chamadas do HIT Phone sobrepdem todas as outras janelas abertas, o que permite que vocé
continue realizando mexendo no computador normalmente enquanto esta em uma ligacao em
andamento. Vocé pode reposicionar as chamadas livremente na sua tela, clicando e segurando
para arrastar na barra indicada abaixo, presente nas chamadas ativas.
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b. Chamadas em Espera

Vocé pode colocar uma chamada em espera clicando no botao de Colocar em espera.

&,
___J

Colocar em espera

Y

Enquanto esta neste estado, a outra parte da ligacéo estara ouvindo o toque de espera.

Para retomar uma ligagcdo em espera, € necessario que qualquer outra ligacao ativa seja colocada
em espera ou finalizada, e entéo basta clicar no botao indicado abaixo para a chamada voltar a

seu estado ativo.
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c. Adicionar Participantes

Para adicionar participantes a uma ligacdo em andamento e torna-la em uma conferéncia, basta
clicar no botao indicado abaixo.

Adicionar participante

+

Os usuarios que aparecerao na lista séo os atualmente ativos no sistema, que podem ser
convidados para uma conferéncia, como € mostrado abaixo.

Adicionar participantes ¥ Adicionar participantes

cure ou digite um nimero.. john|

JD John Doe Enviar convite

JD John Doe
[ Inhn Smith

Na barra de busca, além de ser possivel filtrar pelos usuarios ativos no sistema, também é
possivel digitar um telefone qualquer e convida-lo para uma conferéncia, como é mostrado abaixo.

Adicionar participantes

191 Enviar convite

cornencsl brasilh flskcossm it wraen. Rillbaelon. com
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d. Transferéncia

O HIT Phone permite que, em chamadas individuais, a outra parte possa ser transferida. Ao clicar
no botao abaixo, um menu € aberto com as duas opgoes de transferéncia, direta* e com
consulta**.

O Transferéncia direta i

—t

Transferir chamada Transferéncia com consulta

A5 tnl‘ ~ LY O~

Independentemente do tipo de transferéncia escolhida, € aberta uma tela contendo a lista dos
usuarios atualmente ativos no sistema. Para realizar a transferéncia, para algum dos usuarios
ativos, basta clicar no botao indicado.

Transferéncia direta

cure ou digite um ndmero..

JD John Doe Transferir

A barra de busca permite filtrar os usuarios ativos no sistema e que algum numero seja digitado,
para o qual se deseja transferir, e entdo a transferéncia pode ser confirmada clicando no botao
indicado:

Transferéncia direta

191 Transferir  —

cornencsl brasilh flskcossm it wraen. Rillbaelon. com
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*Transferéncia direta: a outra parte € transferida imediatamente.

**Transferéncia com consulta: antes de se realizar a transferéncia, a chamada a ser
transferida € colocada em espera e uma outra chamada € realizada para quem se deseja
transferir, e nesse momento se tem a oportunidade de confirmar a intencao e detalhes sobre a
transferéncia, podendo a transferéncia ser confirmada a qualquer momento, ao clicar no botado em
destaque, mostrado abaixo.

Concluir transferéncia

|

Observacoes adicionais:

e Ao consultar uma transferéncia, se a chamada a ser transferida for terminada antes da chamada
de consulta ser completada, ou seja, enquanto ela toca, a chamada de consulta é
automaticamente cancelada. Caso a chamada que seria transferida seja terminada durante a
consulta, o botao de Concluir transferéncia é removido.

e Caso voceé realize uma transferéncia e ela tenha sido rejeitada ou perdida, a outra parte sera
automaticamente transferida de volta para voceé.
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e. Conferéncias

Na barra superior de uma conferéncia, € possivel verificar a quantidade atual de participantes
ativos na conferéncia e a quantidade de convites em andamento.

Conferéncia - 00:15

Sobrepondo o cursor a quantidade de convites, € possivel ver os convites individualmente e
cancela-los, caso desejado.

Conferéncia - 00:33 ; Conferéncia - 01:21 =
Cancelar convite

Posicionando o cursor sobre um participante, é possivel tomar algumas agdes sobre ele de
maneira individual, como Remover da conferéncia e Colocar em espera.

cornencsl brasilh flskcossm it wraen. Rillbaelon. com
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Conferéncia - 00:18

ul

Conferéncia - 00:44 Conferéncia - 00:34
Remover da conferéncia Colocar em espera

[
X
Y

Observacoes adicionais:

e O visual e formato de conferéncia indicado se limita apenas para o organizador da conferéncia,
assim como 0s controles adicionais sobre seus convidados e convites.

e Um convite para uma conferéncia € uma ligacao comum.

cornencsl brasilh flskcossm it wraen. Rillbaelon. com
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5. DESVINCULAR CONTA

O desvinculamento de conta deve ser feito quando se deseja utilizar o HIT Phone em um usuario
Teams diferente.

a. Acesse o painel de configuracoes

Para comecar, abra o painel de configuracdes, no canto inferior esquerdo.

Configuracoes

b. Acesse a opcao Desvincular

Em seguida, acesse a opg¢ao Desvincular.

Configuracoes
&, Ramal

' Desvincular

(5] Permissées
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c. Realize o desvinculamento

E entao basta clicar no botao e confirmar a acéo.

Configuracoes X

&, Ramal Desvincular conta
Para desvincular sua aplicacdo desta conta Microsoft, clique no botdo abaixe.
& Desvincular

Desvincular
(5] Permissées

Desvincular conta

Tem certeza de que deseja desvincular sua aplicagdo desta conta Microsoft?

Voltar

Apds confirmar o desvinculamento, no HIT Phone do usuario Teams atual ficara o aviso inicial que
pede a instalagéo do HIT Phone na sua maquina, e no seu navegador sera aberta uma pagina de
login. Vocé deve realizar o login com a conta do novo usuario Teams com o qual deseja utilizar o
HIT Phone, e em seguida deve também realizar o login no Teams com 0 mesmo usuario. O ramal
conectado permanece 0 mesmo.
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